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Saude Mental sera tao importante quanto o produto ou servico vendido.




Resultados Crescentes em
Novos Desafiadores Cenarios

A conta chegou! O alto custo das mudangas das ultimas décadas nos
mercados e organizacdes esta apresentando os seus efeitos no ambiente cor-
porativo, em especial ao maior patrimdnio da empresa, os colaboradores, a sua
forca criativa de trabalho e riqueza.

Os numeros de estudos e pesquisas de diversas e reconhecidas fontes
tém revelado o acentuado crescimento das doencas mentais com a reducao do
bem-estar dos profissionais nas organizagdes. Depressao, ansiedade, sindrome
de Burnout, suicidio entre outros. Sim, gerar riqueza econémica com salde e
bem-estar humano tornou-se um tema e prioridade da agenda do lider.

Por isso 0 nosso interesse pelo assunto. Em pesquisa com profissionais
de diversos setores empresariais, buscamos conhecer a 6tica e percepcao dos
dirigentes sobre a questdo. Seguem alguns dados colhidos nesta iniciativa. Que
estas informacoes Ihe sejam Uteis para o seu trabalho, organizacdo e sucesso.

Burnout vira doenca do trabalho em 2022. O que muda agora?

A nova classificacao na OMS entre em vigor em 2022 e torna a

Sindrome do Burnout uma doenca ocupacional. Revista EXAME
Fonte: Revista Exame (https://exame.com/carreira/burnout-vira-doenca-do-trabalho-em-2022-0-que-muda-agora)

US$ 78 Bilhoes US$ 1 Trilhao
Perda anual do Brasil com a Impacto das doengas mentais na
queda de produtividade produtividade e absenteismo

causada pela depressao. no PIB Mundial (OMS).

Fonte: Revista Exame (https://exame.com/carreira/depressao-causa-perda-anual-de-78-bilhoes-de-dolares-no-brasil)
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Sobre a
Pesquisa

Peridodo: 25/1 a 10/2/2022
Metodologia: Aplicativo de pesquisa digital
Publico-Alvo: Lideres e gestores de organizacoes (120 participantes)
Regiao: Brasil, Chile, Portugal, Canada e Estados Unidos.

Saude Mental no Trabalho

1. Como vocé vé o tema Saude Mental na sua empresa?

2. Sua empresa faz agdes e investimentos na
Saude Mental dos funcionarios?

3. Se respondeu sim... O que a empresa faz?

4. Quais os beneficios da Saude Mental
no dia a dia da empresa?

5. Algum outro beneficio (tipo Plano de Saude ou Programa
de Orientacao) sobre Saude Mental na empresa?

6. De UM a DEZ, quanto estou feliz no trabalho?
7. De UM a DEZ, quanto a sua equipe esta feliz no trabalho?

8. Quiais assuntos vocé acha que precisa de mais treinamento
(orientagbes) para melhorar a Saude Mental
da sua equipe ou da sua empresa?

9. Como vocé vé o futuro das empresas no
que se refere a gestao de pessoas?

10. Por favor, indicar o segmento da empresa e o seu
cargo (primeiro nivel = CEO ou Diretor, segundo nivel
= Gerente, terceiro nivel = Sem subordinados diretos).
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Como vocé vé o tema
Saude Mental nas empresas?

-~ 12%

SEM IMPORTANCIA

57% 319
MUITO (o)
IMPORTANTE IMPORTANTE

Sua empresa faz

e acoes e investimentos
na Saude Mental dos
funcionarios?
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9 Se respondeu sim...
O que a empresa faz?

_ 280/0 Palestras

- 200/0 Campanhas internas do RH

1 80/0 Assisténcia psicoldgica

1 SOA) Treinamentos

I 50/0 Grupos de apoio&terapia

40/0 Pesquisas internas

. 70/0 Outras acoes

a Quais os beneficios da Saude
Mental no dia a dia da empresa?

I 38%

Prevencao Stress&Burnout

I 19%

Produtividade

19%

Relacionamentos saudaveis

11%

Motivacao do funcionario

M 7%

Nao vejo beneficios

5%

Trabalho em equipe

Y

| 1%

Inovacao

)
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9 Algum outro beneficio sobre
Saude Mental na empresa?

_ 41 0/0 Nao ha beneficios
_ 430/0 Apenas Plano de Satuide

Rodizio de func¢ées, planos
50/ (o) de incentivos e motivacao

1 1 0/0 Plano de satde, programa de

orientagao, reunides de
acompanhamento, nutricionista,
massagista, psicélogo, suporte
juridico, coaching aos lideres para
aperfeicoar gestao de pessoas

@ De UM a DEZ, quanto
estou FELIZ no trabalho?

B 30% wtoseiz

I 49%

1 OO/O Indiferente

1 00/0 Infeliz

I 1 (yo Muito infeliz

6 De UM a DEZ, quanto a sua
Equipe esta FELIZ no trabalho?

- 13% Muito feliz

I 55% o

200/0 Indiferente

50/0 Infeliz

. 70/0 Muito infeliz
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Quais assuntos vocé acha que precisa de
mais treinamento para melhorar a Saiude
Mental da sua equipe ou da sua empresa?

« Criagao de RH para «cuidar de pessoas»

« Considerar Saude Mental no Plano de Negécios

* Treinamento da lideranca sobre Saude Mental

* Desenvolver Felicidade no trabalho

* Feedback e Team Building

» Cobranca saudavel para a entrega de resultados

* Gestao humanizada

* Treinamento dos funcionérios: Como proteger
0 psicolégico

» Resiliéncia, sintomas da depressao, Burnout

« Balanco entre vida profissional e pessoal

 Gestao de Finangas Pessoais

 Controle emocional

e Como lidar com isolamento e demais
fatores negativos do trabalho remoto

 Mindfulness, meditacao, psicologia positiva

* Competicao x Cooperacao (nao enxergar o
outro como adversario)

* Relacionamentos nao-téxicos

* Autodesenvolvimento

¢ Inteligéncia emocional na gestdo da
pressdo por resultados

Como voceé vé o futuro das
empresas no que se refere
a Gestao de Pessoas?

BN 32%

Pessoas serao a prioridade

I 24%

Empresas continuarao indiferentes

12%

Lideranca mais ativa no tema

6%

RH mais ativo e com autonomia

¥ 5%

Melhorar integracdo dos
funcionarios (Home Office)

5%

Diversidade e inclusao

H 4%

Horarios flexiveis e Work Balance

B 4%

Gestao colaborativa

B 4%

Foco no trabalho da equipe

! 3%

Administracao humanizada

| 1%

Outros
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Indicar segmento da empresa
e cargo (CEO, gerente ou sem
subordinados)

B 12%

Presidéncia&CEO

Diretoria

I 25%

Geréncia

40%

7%

Supervisao

Coordenacao

N 5%

Outros

7%

Nao respondeu

B 4%

Publico da pesquisa por
Segmento de Mercado

- 190/0 Automotivo

- 100/0 Quimico
1090 Consultoria
6%  ndustrial

B 6% Financeiro
50  Tecnologia

B 5% ‘ogitia

B 5% Educagio

B 4%

Farmacéutico

I 23%

Outros
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Comentarios gerais sobre o
Futuro das Organizacoes

Empresas precisarao de uma administracdo mais humanizada
com foco no bem-estar e no relacionamento interpessoal,
mas sem deixar de lado a inovacdo e a produtividade.

Vejo o RH ultrapassado, cuidando apenas das rotinas de
contratacdo, demissao e ordens administrativas do setor,
com pouca ou nenhuma inovacao.

Empresas irao buscar lideres mais conscientes sobre a relagao
produtividade e bem-estar mental.

A nova geracao de lideres s6 se preocupa com resultados
e ndo com a saude do profissional, principalmente
em empresas nacionais.

Serd desafiador! Principalmente com a questao da diversidade
gue hoje estd em alta.

As empresas nao estao preparadas para cuidar das pessoas em
tempos de satide mental. O sistema precisa mudar para que
comporte o lado humano ou vai implodir.

Pensarao mais no bem-estar das pessoas, como maior liberdade e
autonomia de atuagao, mais respeito com o individuo, considerando
a diversidade, as necessidades e a individualidade.

Saude Mental sera tao importante
quanto o produto ou servico vendido.

N&o vejo nenhuma alteragao, infelizmente. Estdo paradas em
relacao ao tema da sauide mental.

Infelizmente, ndo vejo uma aproximacao humana. As novas geracoes
preferem relagdes mais frias e distantes, nas quais a tecnologia
passa a ser protagonista.

O foco na escolha dos lideres serd mais assertiva. As empresas que
nao priorizarem a formacdo de sua lideranca serao impactadas
com alto turnover e com pessoas desmotivadas. Bons lideres, que
inspiram seus times, serdo o diferencial das empresas.

Saude Mental no Trabalho LI {i@
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Conclusao&insights

Bons lideres que inspiram seus times

Saude Mental/Emocional esta na pauta das organizacoes. Sao diversos
os estudos e pesquisas sobre o tema. Os dados desta e outras fontes indicam
uma “crescente insatisfacio no trabalho”' que alertam para um premente de-
safio: E preciso estar atento as questdes relacionadas a saide mental no am-
biente corporativo e encarar como uma oportunidade para sermos organiza-
¢6es mais humanas e conscientes, sabendo que, a partir dai é que serdo gera-
dos melhores resultados e, ainda mais, sustentados no longo prazo.

Como resultado da presente pesquisa foi possivel constatar que 21%
das pessoas em cargos de lideranca sentem-se indiferentes ou infelizes. E o in-
dice aumenta para 32% quando esses lideres avaliam suas préprias equipes.
Um efeito cascata que pode ser avaliado até como natural e que aponta para a
necessidade de se entender melhor quais suportes precisam ser dados a lide-
ranga para que estejam habilitadas a lidar com as questdes de satide mental e
emocional, tanto proprias quanto as de suas equipes. E, claro, equilibrar com as
demandas crescentes dos negdcios.

A boa noticia é que isso é possivel, desde que seja vontade da organi-
zacao, de sua direcdo. De um olhar sincero para si como empresa e como um
conjunto de seres humanos que convivem, que compartilham objetivos, que
tém sentimentos, vida pessoal além da profissional e entender que toda essa
complexidade faz parte da nossa natureza e pode ser aproveitada como uma
alavanca para resultados duradouros.

Saude Mental no Trabalho w@ﬂ ;3
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Por isso é tao importante um olhar multifuncional para essas questoes,
repensarmos as competéncias essenciais que tornam o trabalho uma oportu-
nidade para deixar florescer o potencial de cada pessoa, em um ambiente se-
guro emocionalmente.

Pessoas felizes geram melhores resultados?, isto é fato comprovado.
Pessoas engajadas apropriam-se do seu trabalho e desencadeiam uma espiral
positiva de prosperidade e abundancia. Relagdes saudaveis no trabalho e um
ambiente harmonioso passou, hd muito tempo, de desejo para uma necessida-
de, uma condicdo essencial ao universo corporativo neste cenario desafiador.

Mas nao ha atalhos! E preciso coragem para trilhar essa jornada rumo a
uma cultura de conexdo, madura, que promova a autorresponsabilidade, a co-
municagdo sincera e compassiva, que olhe para as pessoas como seres huma-
nos que sdo e esteja disposta a transformar-se a partir do autoconhecimento
organizacional.

Esse caminhar necessariamente passara pelos processos organizacio-
nais: gestao, indicadores, estratégias, metodologias, ferramentas. E, claro, pelas
pessoas, no sentido de um alinhamento para um crescimento sustentavel. Va-
rias sao as alternativas e possibilidades de se promover esse crescimento ali-
nhado a cultura organizacional.

O ponto de partida? Vontade e coragem!

Lideranca Cultura de
Positiva Conexao
Pessoas Enriquecimento . Crescimento
Felizes Organizacional Sustentavel
e Humano .
: Prosperidade
Pessoas e Abundancia
Engajadas z
Saude Mental no Trabalho v 80
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Crescente Insatisfacio no Trabalho'

Dados sobre Saude Mental no Trabalho
Fonte: gov.br/desafios (Portal do Governo Brasileiro)
Desafios Enap (Escola Nacional de Administracao Publica)
https://repositorio.enap.gov.br/bitstream/1/4492/1/Dados%20sobre%20sauude%20mental%20n0%20trabalho.pdf

264 Milhoes de Pessoas = USS 1 Trilhao

De acordo com a OMS (Organizacao Mundial da Saude),
sofrem depressdo e ansiedade que causam uma perda de
na economia mundial todo ano. A mesma pesquisa afirma que, para ca-
da US$ 1 investido em ac¢des que promovem melhorias na saude e bem-estar
mental dos colaboradores, US$ 4 sdo percebidos em ganhos com o aumento
da produtividade.

Fonte: Organizagdo Mundial da Satide (https://www.who.int/mental_health/in_the_workplace/en/?utm_source=
blog)

Uma pesquisa da Capita revelou que:

. dos colaboradores relataram ter sofrido estresse no trabalho nos ultimos
12 meses;

. disseram sentir estresse com alta frequéncia ou o tempo todo;

. acham que é normal sentir stress e ansiedade no trabalho;

. consideraram deixar um emprego devido ao estresse que ele gera;

. tiveram colegas que foram forcados a desistir do trabalho devido ao es-
tresse;

. ndo acham que seu liderimediato saberia o que fazer se eles conversas-

sem com ele sobre um problema de salide mental.
Entre os “efeitos colaterais”identificados nas respostas, chamam a atencdo:

= afirmaram estar mais irritados no trabalho;
. aumentaram o consumo de alcool;

L] confessaram descontar em familiares;

] aumentaram o consumo de cigarros.

Fonte: Capita (https://content.capitapeoplesolutions.co.uk/i/1115827-workplace-wellness-employee-insight-report
/57)

A salde mental ainda é vista como um tabu:

. dos trabalhadores ja precisaram se afastar por estresse, porém menos da
metade dos afastamentos tiveram registros relacionados a saiide mental.
. dos respondentes afirmam nao se sentirem confortdveis em assumir pa-

ra os colegas de trabalho, ou mesmo para a empresa que o afastamento foi
motivado para cuidar da saide mental.
= dos colaboradores sentem medo de tirar dias de folga para cuidarem de

sua saude mental.
Fonte: Capita (https://content.capitapeoplesolutions.co.uk/i/1115827-workplace-wellness-employee-insight-report/5?);
Mental Health American (https://www.mentalhealthamerica.net/download-2019-mind-workplace-
report?utm_source=blog)



12

Pessoas felizes geram melhores resultados’

indice de Felicidade no Trabalho (IFT) como acelerador de negdcios

Empresas com mao-de-obra altamente engajada sao mais rentaveis
O engajamento dos funciondrios aumenta a produtividade no local de
trabalho. Os funciondrios engajados superam seus pares que nao estao
engajados. No geral, as empresas com alto engajamento dos funcionarios
sao 21% mais rentaveis.

O engajamento dos funcionarios melhora a moral no local de trabalho
O engajamento dos funciondrios reduz o absenteismo. De fato, um

estudo da Gallup mostra que locais de trabalho altamente engajados
viram 41% menor absenteismo.

Boa cultura da empresa aumenta a receita em 4X

Em um grande estudo de longo prazo, as empresas que tinham as
melhores culturas corporativas, que incentivaram iniciativas de lideranca
em todo o mundo e que valorizavam muito seus funciondrios, clientes

e proprietdrios cresceram 682% em receita.

Fonte: SMARP (https://blog.smarp.com/employee-engagement-8-statistics-you-need-to-know)

Por que a satisfacao no trabalho importa?

A satisfacao no trabalho pode afetar principalmente os trabalhadores,
0 que, por sua vez, afeta a empresa. Quando os colaboradores estdo satisfeitos
com suas carreiras, eles geralmente se alinham com os objetivos e a missao da
empresa. Um funcionario que apoiar a missdo da empresa sera leal e mais pro-
penso a espalhar apenas coisas boas sobre a empresa para amigos e familiares.

Ha também menor rotatividade quando a maioria dos funciondrios es-
ta satisfeita com seus empregos. A menor rotatividade ajudara o departamento
de RH a economizar dinheiro e gastar mais tempo encontrando futuros funcio-
narios qualificados. Funcionarios satisfeitos também sdo mais produtivos. Se
eles acreditam no que estdo fazendo, eles vao querer fazer o trabalho e fazé-lo
bem para o bem da empresa e equipe. Essas acdes aumentardo o lucro, ja que
estao trabalhando mais.

Como podemos ver, a satisfagdo no trabalho é crucial para o sucesso de
uma empresa. No entanto, também é essencial para o bem-estar do colabora-
dor. A satisfacdo no trabalho influenciara significativamente a mentalidade e a
felicidade do colaborador no local de trabalho.
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Como desenvolver Felicidade no Trabalho

Visite os websites da Felicidade llimitada® e Metta Mind.
Conheca a nossa equipe de profissionais especialistas no enriquecimento
das pessoas e organizacdes. Conte com as nossas solugdes. Consulte-nos!

trabalhofeliz.com.br

(19) 99989-1511 = thesmilebusiness01@gmail.com

mettamind.com.br

)2
770N

METTA

Desenvolvimento Humano
e Organizacional

(19) 99247-4993 = mettamindcps@gmail.com
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